Tutoriel pas-a-pas :
la consultation vidéo sur Doctolib
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Dans quels cas effectuer une consultation vidéo :
- suivi et renouvellement,
- résultats d'examen,
- réévaluation de traitement,

- avis médical.

Info COVID :
L'obligation de passer par votre méedecin traitant est levée, vous

pouvez consulter n'importe quel médecin par consultation vidéo.

La télé-consultation est remboursée a 100 %
par ['Assurance Maladie.
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Vous devrez étre muni d'un appareil possédant une caméra
(webcam) pour la télé-consultation : un smartphone, une

tablette ou un ordinateur.
Ainsi qu’'une connexion internet.

Si ce n'est pas le cas, renseignez-vous aupres de votre
pharmacien ou du centre de santé le plus proche s'ils peuvent

vous aider.
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1. Trouver son meédecin
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Rendez-vous sur le site ou l'application Doctolib a partir de votre appareil.
Lien du site web: https://www.doctolib.fr/
Application Iphone /Ipad ou Android a télécharger :
cherchez Doctolib dans 'AppStore ou GooglePlay.

4 ; : o Se connecter
Q/a Vous étes professionnel de santé ? @ Besoin d'aide ? L ey
- S

Prenez un rendez-vous en consultation physique ou consultation vidéo

Médecin, établissement, spécialité... u? RECHERCHER

A Coronavirus (COVID-19)

S Vous étes un patient Y5 Vous étes un professionnel de santé

Continuez a consulter vos professionnels de santé
en vidéo ou a leur cabinet

Doctolib vous accompagne face a I'épidémie de
COVID-19

Que vous ayez les symptémes du COVID-19 ou toute autre ¢ Installez gratuitement la consultation vidéo en 20 min

maladie, faites comme d'habitude : prenez rendez-vous en o Informez vos patients durant |'épidémie
ligne pour une consultation vidéo ou au cabinet. o Adaptez l'organisation de vos consultations

Ne renoncez pas a vous soigner. Obtenir plus d'informations >

Lire nos recommandations pour le COVID-19 >

S


https://www.doctolib.fr/

Tapez le nom de votre médecin ou son titre (ex: médecin généraliste, néphrologue...) ainsi
que son lieu d'exercice dans les zones de recherche puis cliquez sur « Rechercher ».

@ Besoin d'aide ? Mes rendez-vous Mes documents Mes questionnaires

Prenez un rendez-vous en consultation physique ou consultation vidéo

L] L OBl RECHERCHER )
— B . S B .

™ Dr

Néphrologue - Paris

avirus (COVID-19)

Continuez a consulter vos professionnels de santé en vidéo
ou a leur cabinet

Que vous ayez les symptémes du COVID-19 ou toute autre maladie,
faites comme d'habitude : prenez rendez-vous en ligne pour une
consultation vidéo ou au cabinet.

Ne renoncez pas a vous soigner.

Lire nos recommandations pour le COVID-19 >

Rendez-vous a venir
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Néphrologue

Disponibilites

b4

Trouvez a Paris un néphrologue (ou un professionnel prati

Dr e ——

Néphrologue

—_—>

Conventionné secteur 1

PRENDRE RENDEZ-VOUS

- | SRR,

>
@fi//f/{/mc{>
w

Honoraires

v

Motif de consultation

b

Premiére consultation de néphrologie

Consultation de néphrologie

ardi

I Consultation vidéo - nouveau patient I avr.

11:00 11:00

11:30 11:30

12:00 12:00

12:30 16:00

VOIR PLUS D'HORAIRES

samedi dimanche lundi mardi mercredi
25 avr. 26 avr. 27 avr. 28 avr.

29 avr.

Ajoutez dans le filtre « Motif de consultation » « Consultation vidéo ».

Q,; Vous étes professionnel de santé ? @ Besoin d'aide ?

Langues parlées

v

mercredi
29 avr.

Se connecter
Gérer mes RDV

RECHERCHER )

it la prise de rendez-vous

>

A Coronavirus (COVID-19)

Que vous ayez les symptomes du COVID-19 ou toute autre

maladie, faites comme d'habitude : prenez rendez-vous en
ligne pour une consultation vidéo ou au cabinet.
Me renoncez pas a vous soigner.
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Choisissez le médecin qui vous convient en cliquant sur « Prendre rendez-vous ».

QQ Vous étes professionnel de santé ? @ Besoin d'aide ? B & f:rc?:ze:t[:”r
serer mes

Néphrologue RECHERCHER »

Motif de consultatior .
RER PAR Disponibilités v Honoraires v Consultatién vidéo - nouveau patient ¥ Langues parlées v

Trouvez a Paris un néphrologue (ou un professionnel pratiquant des actes de néphrologie) proposant la prise de rendez-vous

en ligne
= samedi dimanche lundi mardi mercredi > A Coronavirus (GOVIB-'1,9)
== et Sl
‘ 25 avr. 26 avr. 27 avr. 28 avr. 29 avr.

Néphrologue Que vous ayez les symptdémes du COVID-19 ou toute autre
11:00 11:00 maladie, faites comme d'habitude : prenez rendez-vous en

T ligne pour une consultation vidéo ou au cabinet.

—— 11:30 11:30 Ne renoncez pas a vous soigner.

Conventionné secteur 1

12:00 12:00 DR, g2 mmn oo
& : i
PRENDRE RENDEZ-VOUS vl .35’\3 Saint-Ouen Aubervilliers S
12:30 16:00 3 . N Blurgrey

i 4 {
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Vous arrivez sur la fiche du médecin

(directement si vous aviez tapé son nom dans les barres de recherche de I'accueil).

Cochez « Consultation vidéo ».

@odbm Accueil

(2) Besoin d'aide ? Mes rendez-vous Mes documents Mes questionnaires

Dr

Néphrologue

= ’/
@fi?/f///m

Prenez votre rendez-vous en ligne
L'essentiel Carte

Présentation Horaires Renseignez les informations suivantes

& Coronavirus (COVID-19)

o Type de consultation
Continuez a consulter votre professionnel de santé en vidéo ou a son cabinet

Au cabinet
B« Ce professionnel propose la consultation vidéo

B

En vidéo D
o Plus d'information a propos de la consultation vidéo

* Que vous ayez les symptdémes du COVID-19 ou toute autre maladie, faites comme d'habitude : prenez
rendez-vous en ligne pour une consultation vidéo ou au cabinet.

+ Ne renoncez pas a vous soigner.

Tarifs et remboursements @ Moyens de paiement
Conventionné secteur 1

Chéques, espéces et cartes bancaires
Carte Vitale acceptée

Tiers payant : Sécurité sociale et mutuelle
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Choisissez le motif de votre consultation : « nouveau patient »
Ou « patient suivi » si le médecin vous connait déja.

Prenez votre rendez-vous en ligne

Renseignez les informations suivantes

V4 Type de consultation

Au cabinet

@ Envidéo

Motif de consultation

v Choisissez un motif
Consultation vidéo - patient suivi
Consultation vidéo - nouveau patient

11



Effectuez la méme chose pour la date et I'heure du rendez-vous : utilisez les fleches a
droite et a gauche des dates pour naviguer dans le planning.
Cliquez sur I'horaire qui vous convient.

Prenez votre rendez-vous en ligne

Renseignez les informations suivantes

V4 Type de consultation

Au cabinet

(@ Envidéo

IV4) Motif de consultation

Consultation vidéo - patient suivi

Sélectionnez votre rendez-vous

< ven. sam. dim.
1 mai 2mai 3 mai

14:00

14:20

14:40

VOIR PLUS D'HORAIRES

(/\)'

@fi?/f,#/m
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Une nouvelle case apparait.
Cochez ce qui correspond a votre situation puis cliquez sur
« J'ai lu et j'accepte les consignes ».

A lire avant de prendre un rendez-vous

Motif de consultation :
Consultation vidéo - patient suivi

Le patient a-t-il déja consulté ce praticien ou un
praticien de ce cabinet ?

Quel est 'age du patient ?

@ou moins @ Plus@

JAI LU ET JACCEPTE LES CONSIGNES

13



2. Se connecter ou s'inscrire

Association Tous au Web a Bagneux (92)
OIJ/f/ L4 https://www.tousauweb.com
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Il vous faut a présent vous connecter (si vous avez déja un compte Doctolib)
ou Vous inscrire (si vous ne possédez pas de compte).
C'est pour savoir qui veut prendre rendez-vous.

a : ; i d'ai Se connecter
Qq Vous étes professionnel de santé ? @ Besoin d'aide ? b & e
G es

Choix du motif Identification Veérification Infos patient

C'est terminé

Votre rendez-vous n'est pas encore confirmé.

Nouveau sur Doctolib ? Dimanche 3 mai 2020 + 14h00

Consultation vidéo - patient suivi
S'INSCRIRE
e
E——

Conventionné secteur 1

J'ai déja un compte Doctolib
) Dr o—

* SE CONNECTER I Néphrologue

~0
@fi?/f/{///ﬂ4>
w
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Dans le cas ou vous devriez vous inscrire, remplissez les champs demandés.
Nutilisez pas un mot de passe trop facile,
comme votre date de naissance ou le nom de votre chat !

Gardez ces informations quelque-part,
elles vous seront utiles pour vous reconnecter plus tard.

Cochez la case « J'accepte les Conditions d'Utilisation de Doctolib » (Que vous pouvez
consulter en cliquant sur le lien), puis sur la case « S'inscrire ».
Vous recevrez alors un sms pour finaliser votre inscription.

Choix du motif Identification Vérification Infos patient Cest terminé

Votre rendez-vous n'est pas encore confirmeé.

I elir +alibk 2 . .
Nouveau sur Doctolib ? Dimanche 3 mai 2020 - 14h00
Saisissez vos informations pour continuer.
_> ———
T
Un code va vous étre envoyé sur ce numéro pour valider votre compte. Conventionné secteur 1
' ™ Dr ——

Votre mot de passe vous permettra de gérer vos rendez-vous médicaux.

J'accepte les Conditions d'Utilisation de Doctolib
Je souhaite rester connecté.

16



Si vous possédez déja un compte Doctolib et que vous devez vous connecter, remplissez

les cases avec vos identifiants et cliquez sur « Se connecter ».

Q,; Vous étes professionnel de santé ? @ Besoin d'aide ? _l 2::?;2:;?\:

Choix du motif Identification Veérification Infos patient C'est terminé

Votre rendez-vous n'est pas encore confirme.

S Dimanche 3 mai 2020 - 14h00
S'INSCRIRE Consultation vidéo - patient suivi
I
|
J'ai déja un compte Doctolib Conventionné secteur 1

Néphrologue

_> Adresse email ou numéro de téléphone H Dr
a Mot de passe

Je souhaite rester connecté.

SE CONNECTER -

MOT DE PASSE OUBLIE ?

U AL WEE ">
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3. Confirmation
du rendez-vous

Association Tous au Web a Bagneux (92)
https://www.tousauweb.com
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Vous avez choisi votre rendez-vous et votre identité a été vérifiée.
Vous devez a présent donner les dernieres informations patient utiles
pour le médecin.

( / oct,w Accueil @ Besoin d'aide ? Mes rendez-vous Mes documents Mes questionnaires Colombine
Choix du motif Identification Veérification Infos patient Clest terminé

Votre rendez-vous n'est pas encore confirmé.

Lidentité du patient est une information clé pour le praticien. Dimanche 3 mai 2020 - 14h00
Si le rendez-vous n'est pas pour vous, cliquez sur ‘Ajouter un proche' afin de fournir au praticien les informations Consultation vidéo - patient suivi
sur le patient qu'il recevra.
[ e
E————

. Conventionné secteur 1
Pour qui prenez-vous ce rendez-vous ?

|

Néphrologue

@ Colombine 0 ‘ H

AJOUTER UN PROCHE

Informations complémentaires

Avez-vous des signes d'infection respiratoire (fievre ou sensation de fiévre, touy, difficultés respiratoires) ?

I Veuillez sélectionner ‘

Ofln que le praticien puisse préparer ce rendez-vous, jaccepte que Doctolib traite ces informations.

/;/‘;)
@fi?/f/{/mc>
w
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Veillez a bien remplir tous les champs.

Si le médecin ne vous connait pas ou ne possede pas vos informations de carte vitale,

vous devez rentrer votre numéro de Sécurité sociale
(sur votre carte vitale, votre attestation ou sur votre compte amell.fr).

Cliqguez ensuite sur « Continuer ».

Avez-vous déja consulté ce praticien ?

Qui Non

Informations complémentaires
Avez-vous des signes d'infection respiratoire (fievre ou sensation de fievre, toux, difficultés respiratoires) 7
Veuillez sélectionner

Renseignez votre numeéro de Sécurité sociale, ou celui du patient s'il s'agit d'un proche (parent, enfant, etc.).

--—e - - |<—

Oﬁn que le praticien puisse préparer ce rendez-vous, j'accepte que Doctolib traite ces informations.

- T
En confirmant ce rendez-vous, vous vous engagez a 'honorer. Pensez bien a annuler le ’!'“ i ’
\
|

plus tét possible en cas d'imprévu.

@/ﬂlﬁl[/m
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Vous étes a present a la phase paiement.

La télé-consultation colte 25 € pour les médecins généralistes de secteur 1 et de
secteur 2 qui adherent au “tarif maitrisé”

(vous demanderez ce que c'est au médecin!),
23 € pour les généralistes du secteur 2 qui ne sont pas adhérents.

Les spécialistes ont leur propre tarif.

21



De petits encadrés vous explique la procédure de paiement et de remboursement.
Lisez-les attentivement.
Pour passer a l'encadré suivant, cliquez sur « Suivant » a la fin de votre lecture.

Le remboursement

Vous serez remboursé par la Sécurité Sociale et votre complémentaire
santé comme pour un rendez-vous physique.

Le praticien dispose de vos informations de carte vitale, vous n'avez rien

a faire

Y * S

—(

@fﬁ/f/&//ﬂ



—(

@/’JZ/.;/Z}/W

Quand vous avez lu tous les encadrés, cliquez sur « J'ai compris ».

En cas de probleme

Si la consultation n'a pas lieu, vous n‘aurez rien a payer.

JAI COMPRIS

RETOUR

23
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Avant tout paiement sur nimporte quel site internet,
assurez-vous qu'il y a bien un cadenas a gauche de
ladresse du site internet.

Ce cadenas veut dire que les informations sont sécurisées

(cryptées), donc que votre numéro de carte bancaire ne va
pas se balader tranquillement sur le web...

Doctolib : Prenez rendez-vous er X +

& C 0O & doctolib.fr

24



Rentrez a présent vos identifiants bancaires : votre numéro de carte bleue, la date de
validité et le code de sécurité (les 3 chiffres qui sont au dos de votre carte).
Pour plus de sécurité, ne cochez pas la case « Jautorise Doctolib a enregistrer ce moyen
de paiement pour mes prochaines consultations en vidéo ».
On ne sait jamais, si un pirate passe par la un jour...

Cochez « Je consens a réaliser une consultation vidéo » puis cliquez sur la case « Confirmer
le rendez-vous ».

( / Mﬂ)&ﬂ Accueil @ Besoin d'aide ? Mes rendez-vous Mes documents Mes questionnaires Colombine
Choix du motif Identification Vérification Infos patient C'est terminé

Votre rendez-vous n'est pas encore confirmé.

Consultation vidéo - patient suiv

Autorisation pour un montant maximum de 49,06 €

Le montant exact sera validé avec Dr | ] e fin de consuitation EN SAVOIR PLUS

Conventionné secteur 1

vse @D €0 =
™ o S

E3 Numéro de carte bancaire Date d'expiration Code de sécurité Nephrologue

MM / AA

Jautorise Doctolib a enregistrer ce moyen de paiement pour mes prochaines consultations en vidéo

Je consens a réaliser une consultation vidéo.

ﬂ_

@ p —O 25
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Votre rendez-vous est a présent confirmé !
N'oubliez pas de bien noter la date et I'heure de votre rendez-vous.

( / ’ Accueil @ Besoin d'aide ? Mes rendez-vous Mes documents Mes questionnaires Colombine
Choix du motif Identification Vérification Infos patient C'est terminé

— “*] AJOUTER A MON AGENDA
0 Le rendez-vous est confirmé B

. : ; o 5 RETOURNER SUR LA FICHE DE DR
Un SMS vous sera envoyé 10 minutes avant votre rendez-vous avec un lien pour rejoindre votre consultation *® - —

vidéo.

ol

Comment effectuer ma consultation vidéo ?

2 CONSULTER MON COMPTE PATIENT

EN SAVOIR PLUS

X Recommanderiez-vous Doctolib a un ami?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pas du tout Tout a fait

S

26



4. Consultation vidéo

Association Tous au Web a Bagneux (92)
OIJ/f/ L4 https://www.tousauweb.com
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Le jour de la consultation vidéo, chez vous :

Munissez-vous de vos identifiants Doctolib, de votre carte vitale et de votre carte de
mutuelle (ou attestations).

Veillez a ce que la consultation vidéo se passe dans un endroit calme.

Assurez-vous que votre connexion internet est bonne et que votre appareil est branché
ou possede suffisamment de batterie.

Positionnez votre appareil face a vous sur un support stable.
Faites attention aux sources de lumiere pour éviter les reflets.

Si vous possédez un casque et un micro, branchez-les sur votre appareil.

Et surtout, soyez ponctuel !
Vous recevrez un sms de rappel 10 minutes avant votre rendez-vous.

28
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Bon a savoir

Si vous avez des documents a transmettre au
meédecin (résultats, ordonnances...), pensez a les
téléecharger sur le site a I'avance.

Pour le faire, voir |'étape

5. Mes documents.




Le jour J, 10 bonnes minutes avant votre rendez-vous, retournez sur le site ou I'application
Doctolib et cliquez sur « Se connecter ».

4 : < T Se connecter
Q/a Vous étes professionnel de santé ? @ Besoin d'aide ? l ke A ROV
- S

Prenez un rendez-vous en consultation physique ou consultation vidéo

Médecin, établissement, spécialité... U ? RECHERCHER )

A Coronavirus (COVID-19)

S Vous étes un patient Y7 Vous étes un professionnel de santé

Doctolib vous accompagne face a I'épidémie de
COVID-19

Continuez a consulter vos professionnels de santé
en vidéo ou a leur cabinet

Que vous ayez les symptomes du COVID-19 ou toute autre ¢ Installez gratuitement la consultation vidéo en 20 min

maladie, faites comme d'habitude : prenez rendez-vous en ¢ Informez vos patients durant ['épidémie
ligne pour une consultation vidéo ou au cabinet. « Adaptez l'organisation de vos consultations
Ne renoncez pas a vous soigner. Obtenir plus d'informations >

Lire nos recommandations pour le COVID-19 > ‘
)

S

30
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Renseignez vos identifiants et cliquez sur « Se connecter ».

Q’D Vous étes professionnel de santé ? @ Besoin d'aide ?

J'ai déja un compte Doctolib

ﬁ Adresse email ou numéro de téléphone
ﬁ Mot de passe

Je souhaite rester connecté.

_’ SE CONNECTER I

MOT DE PASSE OUBLIE ?

Nouveau sur Doctolib ?

S'INSCRIRE

Se connecter
Gérer mes RDV

31



Vous arrivez sur votre page de rendez-vous.
Sélectionnez le bon rendez-vous dans les encadrés a gauche de |'écran.
Ensuite sur la fiche de votre rendez-vous, cliquez sur
« Rejoindre la consultation vidéo ».

( I ’ Accueil @ Besoin d'aide ? Mes rendez-vous Mes documents Mes questionnaires Colombine
5 Mercredi 29 avril  ® 17:00
Dr I B Dimanche 03 mai  © 14:00
Radiologue

™ Dr

= Néphrol
B Jeudi 30 avril  ® 11:00 éphrologue

Dr EE 10 minutes avant I'heure du rendez-vous, rejoignez la I
Radiclogue

consultation vidéo en cliquant sur ce bouton.

> ANNULER LE RDV

) Dimanche 03 mai  (® 14:00

Documents liés a votre rendez-vous

™ Dr S

; =NVC ] “ument & e médecin si vous le raitez: résultat d'ana
Néphrologue Envoyer un document a votre médecin si vous le souhaitez: résultat d'analyse,

) . PARTAGER UN DOCUMENT
compte rendu médical, etc... (PDF ou image jusqu'a 50 Mo)

ﬁ PARTAGER UN DOCUMENT
Nom du patient

Colombine I

Rendez-vous passés

I
& Jeudi 23 aviil  ® 16:00 )

(= AJOUTER A MON AGENDA
™ Dr I

Néphrol
cp:iigogue 4\ RETOURNER SUR LA FICHE DE DR IS

/;/‘;)
@fi?/f/{/mc>
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Autorisez Doctolib a accéder a vos équipements (micro, caméra) puis cliquez sur
« Rejoindre la consultation vidéo ».
Vous étes a présent dans une salle d'attente virtuelle.
Vérifiez que votre micro et votre caméra fonctionnent (ils ne sont pas barrés), sinon cliquez sur
les icOnes correspondantes pour les mettre en route.
Le médecin est informé de votre présence.
Restez connecté jusqu'a ce qu'il apparaisse.

“ M.DOCTOLIB Patient - 06 00 00 00 00

16/06/1987 - 32 ans

06 00 00 Q0 00

Consultation vidéo

>  Notes 33



A noter

Sile médecin a du retard, un message apparaitra dans
la salle d'attente pour vous en informer.
Il peut également vous envoyer un sms pour vous
prevenir.
Restez connecté et ne raccrochez pas, attendez qu'il
soit disponible.
Si la connexion est interrompue, recommencer la

démarche afin de relancer la consultation.

34
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Lorsque votre consultation est finie, appuyez sur le bouton rouge avec un téléphone pour

raccrocher.

% M. DOCTOLIB Patient - 06 00 00 00 00

16/06/1987 - 32 ans
06 00 00 00 00

Consultation vidéo - patient suiv

Y Notes

35



5. Mes documents

Association Tous au Web a Bagneux (92)
Ofi/f/ L4 https://www.tousauweb.com
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Si vous avez besoin de transmettre des documents au médecin avant le rendez-vous ou suite a
celui-ci, allez dans la rubrigue « Mes rendez-vous » dans le volet bleu en haut de |'écran.
Cliguez alors I'encadré a gauche correspondant a votre bon rendez-vous et sur la fiche, cliquez
sur « Partager un document » (entouré sur l'image).

[ / ) Accueil @ Besoin d'aide ? Mes rendez-vous Mes documents Mes questionnaires Colombine
51 Mercredi 29 avril  ® 17:00
Dr I 4 Dimanche 03 mai  (® 14:00 Y
Radiologue

A Dr

o Néphrologue
4 Jeudi30 avril  ®11:00 i

Dr 10 minutes avant I'heure du rendez-vous, rejoignez la
Radiologue consultation vidéo en cliquant sur ce bouton.

> ANNULER LE RDV

1 Dimanche 03 mai  (® 14:00

Documents liés a votre rendez-vous

A  Dr S
. Envoyer un document a votre médecin si vous le souhaitez: résultat d'analyse,
Néphrologue Y ) e y PARTAGER UN DOCUMENT
compte rendu médical, etc... (PDF ou image jusqu'a 50 Mo).

ﬁ PARTAGER UN DOCUMENT
Nom du patient

Colombine NN

Rendez-vous passés

[ ]
4 Jeudi 23 avril  ® 16:00 ]

{=4 AJOUTER A MON AGENDA
™ Dr I

Néphrol
OpIro-ogUS 4\ RETOURNER SUR LA FICHE DE DR (RS-

@/pﬂflﬂ 0/ /7:4



Si le médecin vous transmet des ordonnances ou autres, vous pouvez les retrouver dans
votre boite mail ou dans l'onglet « Mes documents » dans le volet bleu en haut de I'ecran
sur Doctolib. Vous pouvez alors les télécharger pour les imprimer.

Vous pouvez également demander au médecin d'autres modalités de transmission,
comme les envoyer a votre pharmacie,

a votre médecin traitant ou dans un centre de santé.

Q‘Docb&ﬂ Accueil

Mes documents

5 documents Type de document
E] Ordonnance d'imagerie
@ Ordonnance de médicaments
5] Ordonnance de biologie
@ Ordonnance de biologie
5] Compte-rendu

@ﬂ?f/ﬂm

@ Besoin d'aide ?

Ajouté le

23 avr. 2020

23 avr. 2020

23 avr. 2020

23 avr. 2020

23 avr. 2020

Mes rendez-vous

Ajouté par

or [N

or (I

or (I

or I

or
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Fin!

Pour plus de sécurité, n‘'oubliez pas de vous déconnecter du site
avant de fermer la page du site internet :

en haut a droite, la petite fleche a c6té de votre nom, puis « Se déconnecter ».

Et surtout, prenez soin de vous!
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